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Texto para Discussido #4:
Aprendizagem digital e transformacao
1. Introducio

Este documento aborda questdes praticas sobre aprendizagem e transformacao digital. Em
particular, discute como a Campanha Global pela Educacdo compreende o papel da tecnologia
na educacdo, seus beneficios e riscos potenciais associados para garantir o direito de todos a
educacdo. O documento se baseia em debates académicos e politicos recentemente publicados
sobre a digitalizacdo da educagdo.

Apos esta introducdo, a segunda parte fornece uma visdo geral dos desafios politicos em torno
do uso da tecnologia no setor educacional e explica como esses desafios se relacionam com a
politica, advocacy e campanhas da CGE. A terceira parte identifica algumas das areas mais
criticas nas quais as praticas e politicas de aprendizagem digital devem ser transformadas para
contribuir efetivamente para proteger o direito a educagdo, em vez de coloca-lo em maior risco.
O documento termina fornecendo um conjunto de perguntas para motivar debates sobre a
tecnologia educacional (EdTech) na Assembléia Mundial e para identificar dreas-chave para o
movimento se engajar durante os proximos quatro anos.

2. Analise do contexto e sua relacdo com o trabalho de advocacy, politica e
campanhas da CGE

A tecnologia educacional tem sido cada vez mais utilizada durante as tltimas sete décadas para
expandir o acesso a educagcdo em muitas regides do mundo, especialmente nas universidades
(Watters, 2022) e para aqueles estudantes que vivem em regides remotas ou situacdes de
emergéncia que carecem de instalagdes escolares e professores qualificados (Cant, 2020).
Devido a pandemia de COVID-19 e ao fechamento de escolas na maioria dos paises do mundo,
o uso da tecnologia para ministrar aulas tornou-se parte da vida cotidiana da maioria dos alunos.
Seu uso tem ajudado a mitigar o impacto do fechamento de escolas e da continuidade as
atividades de aprendizagem (Nagdes Unidas, 2022). Entretanto, nem todos os paises nem todos
os alunos tém a mesma capacidade de se engajar com sucesso no aprendizado online e, neste
sentido, a pandemia revelou ainda mais desigualdades profundas nos sistemas educacionais em
todo o mundo (Murat e Bonacini, 2020; Azubuike, Adegboye e Quadri, 2021; Boly-Barry,
2022). Essas desigualdades, que sdo frequentemente enquadradas em torno do conceito de
"divisdo digital", podem ser percebidas dentro e entre paises. O termo "divisdo digital"
compreende diversas dimensdes inter-relacionadas da desigualdade: acesso a dispositivos
tecnologicos e a Internet, habilidades digitais, habilidades dos professores, apoio dos pais para
o uso da tecnologia e adaptacdo e gestdo do ambiente de aprendizagem (Coleman, 2021;
Zelezny-Green & Metcalfe, 2022).
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As multiplas dimensdes da divisdo digital estdo inter-relacionadas e podem ser apreciadas nas
quatro dimensdes do direito a educacdo: disponibilidade, acessibilidade, aceitabilidade e
adaptabilidade. Para comecar com a disponibilidade, o fechamento das escolas revelou mais
desigualdades associadas a falta de infraestrutura digital para um aprendizado online
sustentavel, justo e inclusivo. Esta dimensdo inclui falta de eletricidade, dispositivos
eletronicos, conexdao a Internet e professores qualificados para ministrar aulas online e
acompanhar o trabalho dos alunos (ver NORRAG, 2022; Zelezny-Green & Metcalfe, 2022).
A acessibilidade a esses recursos também estd comprometida e, portanto, aqueles que
historicamente tinham sido excluidos da educacdo tém visto suas oportunidades de
aprendizagem ainda mais comprometidas. As meninas e mulheres s3o frequentemente
excluidas do uso da limitada tecnologia disponivel nas familias que vivem com baixas rendas
e em sociedades patriarcais (ver Karalis, 2020; Sahlberg, 2021) e sdo frequentemente objeto
de abuso online (UNICEF, 2021). Lacunas semelhantes também foram identificadas para
atingir estudantes com deficiéncias (Disability & Development Consortium, 2020; Humanity
& Inclusion, 2020; Singal, 2022), grupos étnicos minoritarios (Prehn, 2022) e pessoas vivendo
em situacdes de emergéncia, notadamente aqueles em movimento, afetados por conflitos e
emergéncias relacionadas a mudanga climatica (ver Shohel, 2022). Como Kwani (2022)
argumenta, todas essas multiplas desigualdades se interceptam e, portanto, governos e
formuladores de politicas devem adotar uma abordagem intersetorial para eliminar
efetivamente as divisoes digitais. Com relagdo a aceitabilidade da educacdo, o aprendizado
online muitas vezes ndo cumpre os padroes minimos de qualidade, associados, por exemplo, a
falta de professores qualificados e treinamento para professores, pais e alunos (Zelezny-Green
& Metcalfe, 2022). Como Anand (2022) argumenta, as diferentes habilidades que os individuos
tém de controlar e se adaptar a um mundo digital influenciam a qualidade da educacdo e sua
inclusividade. Os professores com habilidades digitais limitadas tendem a se concentrar mais
no uso da tecnologia do que na implementagdo de estratégias pedagdgicas para atender as
necessidades e habilidades dos alunos. Embora as empresas de tecnologia educacional devam
apoiar as escolas para superar o "vacuo pedagogico", ha poucas evidéncias de que estas
empresas oferecam solugdes para criangas dificeis de alcangar (Anand, 2022). Por ultimo, com
relacdo a adaptabilidade da educagdo, o ensino online tem sido raramente adaptado as
necessidades especificas das criancas com deficiéncias e, conseqiientemente, as criangas surdas
ou com dificuldades auditivas podem ter dificuldades para acessar o mesmo contetido
educacional, seja por meio de aulas online por computador ou por radio (EASG 2022; Singal,
2022). Criancas de minorias €tnicas que nao se comunicam na lingua oficial do pais também
podem ser excluidas dos beneficios do ensino online ou de programas educacionais de
TV/radio (ver Prehn, 2022).

Embora as multiplas dimensdes da divisdo digital sejam mais prevalentes e generalizadas em
paises do Sul Global, como ¢ bem ilustrado por Zelezny-Green & Metcalfe, (2022) em oito
paises da Africa Subsaariana, também sdo importantes para serem abordadas em paises do
Norte Global. Evidéncias recentes relativas ao Reino Unido revelam que criangas e jovens de
familias negras e asiaticas ndo sé lutaram para acessar dispositivos tecnoldgicos, mas também
para acessar uma conexdo de internet confidvel para assistir ao ensino online durante o
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fechamento das escolas durante a COVID-19 (Coleman, 2021). Ignorar a situagdo dos grupos
étnicos minoritarios nas economias mais poderosas do mundo ndo sé perpetua a ideia dos
paises em desenvolvimento "tdo necessarios", mas também deixa as necessidades educacionais
daqueles milhdes de criangas que vivem em economias ricas sem supervisao.

Todas as multiplas dimensdes da divisao digital delineadas acima estdo diretamente
relacionadas a missao e visao da CGE e, portanto, o movimento esta disposto a defender e fazer
campanha por sistemas de educacdo publica fortes que integrem a tecnologia como uma
ferramenta importante para facilitar o acesso a educagao nos tempos atuais e especialmente em
situacdes de emergéncia. Entretanto, a CGE quer enfatizar que qualquer forma de tecnologia
ndo pode substituir o ambiente escolar, os beneficios do ensino e aprendizagem presenciais, e
a oportunidade de interagir com os colegas e professores. A escola ¢ um espaco privilegiado
de interagdo social e desenvolvimento humano e, portanto, um componente essencial para
cumprir efetivamente o direito de todos a educagdo (Boly-Berry, 2022). Como o Grupo de
Partes Interessadas da Educacdo & Academia (2022: 3) salienta: "Os problemas de nosso
mundo ndo sdo tecnologicos, mas pedagogicos, portanto os desafios que o setor educacional
tem que enfrentar ndo podem ser resolvidos sozinhos por ferramentas digitais, plataformas
eletronicas de aprendizagem e inteligéncia artificial. O direito a educag¢do ndo deve ser
substituido pelo direito a conectividade, mas sim perseguido em paralelo”. De forma mais
ampla, a tecnologia constitui uma ferramenta para dar aos alunos a possibilidade continua de
aprender durante o fechamento das escolas e também para facilitar o aprendizado em tempos
'regulares'. Entretanto, a tecnologia ndo € a panaceia para preencher lacunas existentes na oferta
de educagdo nem o vacuo pedagogico (ver Anand, 2022).

3. Trabalho de advocacy e campanha em torno da aprendizagem e transformacio
digital

Com base na discussdo anterior, esta parte identifica alguns dos temas criticos que os membros
da CGE podem se engajar a nivel regional e nacional para defender a transformacao positiva
do aprendizado digital e, de modo mais geral, o uso da tecnologia para servir ao proposito de
expandir as oportunidades das pessoas para gozar de seu direito a educa¢do. Em vez de uma
lista abrangente, destacamos alguns dos temas que foram identificados em pesquisas e debates
politicos recentes como os mais urgentes para superar a divisao digital e, portanto, para garantir
uma educacao digital sustentavel, justa e inclusiva.

Conflitos, desastres e emergéncias relacionadas @ mudanca climatica sempre apresentam
desafios significativos para as politicas educacionais. Entretanto, o fechamento macico de
escolas apos os confinamentos causados pela COVID-19, que deixou mais de um bilhdo de
alunos fora da escola (ver Onyema et al, 2020), ndo tem precedentes. Em resposta ao
fechamento de escolas, a EdTech surgiu como parte da solucao para alguns alunos, mas muitos
mais foram deixados para trds em parte devido a divisdo digital. Junto com a falta de
dispositivos eletronicos, de eletricidade e de conexao de internet confidveis, professores, alunos
e pais lutam para enfrentar os desafios do aprendizado online e remoto. O aspecto mais critico
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¢ que muitos daqueles que ndo puderam acessar o aprendizado online, podem nunca mais voltar
aescola. As evidéncias sugerem que quanto mais tempo as criangas ficarem fora da escola apds
o fechamento da escola devido a desastres naturais, como terremotos, furacoes e enchentes,
menor serd a probabilidade de retornarem (Baytiyeh, 2018: 215).

Neste sentido, a pandemia em curso forneceu novas evidéncias de desigualdades duradouras e
formas de injustica que caracterizam os sistemas educacionais em todo o mundo. Género, etnia,
idade, sexualidade e desigualdades relacionadas a incapacidade se interceptam e agravam o
impacto da pandemia na distribuicdo das oportunidades educacionais (Blundell et al, 2021;
Kwami, 2022). De forma mais ampla, todos esses tipos de injustica afetam o bem-estar dos
estudantes e o desempenho académico (Tarricone, Mestan e Teo, 2021).

Longas horas de ensino e aprendizagem online podem trazer impactos significativos na saude
mental de estudantes e professores (Irawan, Dwisona e Lestari, 2020; ver também
Cheshmehzangi, Zou e Su, 2022) e outros problemas sociais, incluindo violéncia doméstica e
outras formas de abuso, principalmente contra meninas e mulheres (ver McKinney, 2020 e
Zelezny-Green & Metcalfe, 2022). As politicas para resolver esses problemas devem incluir,
mas nao se limitar a programas de aconselhamento para estudantes e professores que sofrem
angustia e ansiedade emocional devido ao fechamento de escolas e a um extenso aprendizado
online sem interagdo presencial (ver Irawan, Dwisona, e Lestari, 2020).

O financiamento doméstico sustentavel para a educacdo e formas progressivas de tributagao
desempenham um papel fundamental na oferta de educacdo em todo o mundo e na
possibilidade de os paises reagirem rapidamente a emergéncias. Embora a maioria dos paises
de alta renda possa estar em condi¢des de alocar rapidamente recursos financeiros para passar
do ensino presencial ao aprendizado digital dentro de semanas, a alocagdo de recursos para
implementar essas politicas em paises de baixa renda pode levar anos se alguma vez for
assegurada. Embora as economias ricas possam adaptar as escolas para uma reabertura segura,
ou seja, garantir distancia social e providenciar banheiros e instalacdes de lavagem suficientes
em um curto periodo de tempo, as escolas localizadas em assentamentos informais e campos
de refugiados podem nunca conseguir 0s recursos para uma reabertura segura e, portanto,
permanecer fechadas ou colocar os estudantes e o pessoal da educagdo em riscos evitaveis.
Estas diferencas revelam ainda mais que os governos deveriam investir pelo menos 6% de seu
PIB para a educagdo e garantir recursos adicionais para mitigar os impactos das emergéncias.
Embora a cooperacdo e a ajuda internacional devam contribuir muito mais e apoiar os paises
de baixa renda para enfrentar emergéncias, o direito dos estudantes a educacdo ndo pode
depender dessas fontes instadveis de recursos. Ao contrario, todos os paises deveriam adotar
sistemas de tributa¢do progressiva para garantir o financiamento sustentavel da educagdo para
todos em todos os momentos.

Por ultimo, ¢ importante mencionar brevemente as preocupagdes relacionadas com o papel dos
atores privados na provisdo de educagdo em contextos de emergéncia. Pesquisas recentes

sugerem que os atores privados tém aproveitado o fechamento de escolas durante a pandemia,
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por exemplo, vendendo plataformas de ensino online, recursos de aprendizado online ¢ a
comercializagdo de solugdes escolares online (ver Williamson & Hogan, 2020; Zelezny-Green
& Metcalfe, 2022). Algumas das praticas comerciais implementadas por grandes empresas de
tecnologia, incluindo parcerias governamentais-comerciais, podem promover mais
privatizacdo e comercializacdo da educagdo e posteriormente comprometer o financiamento
dos sistemas de educacao publica (ver Williamson & Hogan, 2020). Em resumo, como o ultimo
relatorio de Boly-Barry (2022) salienta, todos os membros da sociedade devem estar cientes
da agenda "orientada para o lucro" de empresas privadas e corporacdes que trabalham com
tecnologia educacional.

4. Questdes importantes para apoiar a discussio

- Quais s3o as principais dimensdes da divisdo digital em seu pais? Quem sdo os
excluidos (ou seja, meninas, estudantes com deficiéncia, migrantes, pessoas deslocadas
internamente, refugiados)?

- Como e se uma transformag¢ao do aprendizado digital ¢ necessaria para seu pais? Quais
aspectos das politicas de aprendizagem digital de seu pais devem ser transformados?

- Que politicas precisam ser introduzidas no pais para tornar a educacdo digital
sustentavel, justa e inclusiva para todos?

- Que mudangas devem ser realizadas na politica de aprendizagem digital do pais para
garantir um ambiente online seguro e a prote¢do dos dados pessoais dos estudantes e
professores?

- Que mudangas precisam ser realizadas na politica de aprendizagem digital do pais para
tratar de problemas de saude mental relacionados a aprendizagem online entre alunos e
professores?

- Qual ¢ o papel dos atores privados na oferta de aprendizagem digital e que politicas
devem ser adotadas para evitar a privatiza¢cdo dos sistemas educacionais?

- Que mudancgas nas politicas educacionais em torno da educagdo digital devem ser
empreendidas no pais para futuras emergéncias?

- Que mudangas precisam ser realizadas a nivel nacional para garantir mais recursos para
a educacdo (ou seja, mecanismos de tributacdo progressiva) e reservar recursos
financeiros para responder rapidamente a emergéncias?

- Qual tem sido o papel - se houver - das organizagdes da sociedade civil na concepgao
de politicas de aprendizagem digital no pais?

- Quais sdo as principais limitagdes que as OSCs enfrentam para se envolver ativamente
em discussdes politicas em torno do uso da tecnologia para a educagao?

- Existe alguma politica/mensagem no pais com o objetivo de substituir o ensino
presencial pela educagdo digital?

- Agora que as escolas sdo reabertas na maioria dos paises, ha algum risco de que o
avanco na direcdo do aprendizado digital seja rebaixado?
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